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Zmluva o sprave informac¢nych technologii ¢. S - 1/2016

uzavretd podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v

Objednavatel’:

Nézov:
ICO:
Sidlo:
Zapisany:

Zastupeny:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo aétu:
IBAN :

a

Poskytovatel’:

Nazov:
ICO:
Sidlo:
Zapisany:

Zastupeny:

zneni neskor$ich predpisov (d’alej aj len ako ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

KSP, s.r.o.

35 847 689

Vajnorska ulica 135, 831 04 Bratislava
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, vlozka ¢.:
27764/B, oddiel Sro

Ing. Gabriel Balaz — konatel

Mgr. Peter Cabrnoch — konatel’

Ing. Milan Kresa¢ — konatel’
SK2021700637

PRIMA banka, a.s.

485372001/5600

SK53 5600 0000 0048 5372 5001

(d’alej aj len ako ,,objednavatel™)

KALIANT s.r.o.

44 656 653

Zahradna 658/63, 900 23 Vini¢né

v Obchodnom registri Okresného siudu Bratislava I, vlozka &.
57191/B, oddiel Sro

Edmund Kalianko — konatel’

Kontakt telefonickej podpory:02 /20 20 20 30

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

SK2022773742

Tatra banka, a.s.
2626234158/1100

(d’alej aj len ako ,,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel’ spolu d’alej aj len ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Tato zmluva vznikla na zéklade vysledku verejného obstaravania ¢. 1/PT/KSP/2016 podl'a §
9 ods. 9 zékona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon o verejnom obstardvani) za i€elom poskytnutia sluzby
spravy informaénych technologii.



L
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a uskutodtiovat’ spréavu informaénych

technologif pre objedn4vatela v rozsahu a podla podmienok tejto zmluvy a zavizok objedndvatel'a
zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté sluzby podl'a podmicenok tejto zmluvy.

2. Na tcely tejto zmluvy sprava informaé&nych technolégif predstavuje stihrn &innosti uvedenych
v Specifikacii Cinnosti, ktord predstavuje neoddelitelnt stast tejto zmluvy, pricom musi byt
podpisand oboma zmluvnymi stranami (d’alej aj len ako ,,Specifikdcia ¢mnosti®).

3. Poskytovatel’ sa podla tejto zmluvy zavézuje uskutodfiovat’ spravu informa&nych technoldgii
v priestoroch sidla objedndvatela na zariadeniach informaé&nych technolégii uvedenych v Zozname
technoldgii, ktory predstavuje neoddelitePntt stidast tejto zmluvy, pri¢om musi byt podpisany oboma
zmluvnymi stranami (dalej aj len ako »Zoznam technoldgii*).

IL.
Priva a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel’ je povinny: .
a) poskytovat’ poradenské sluZby podla Specifikdcie &innosti prostrednictvom telefonickej

podpory v akomkol'vek &ase, t. j. v priebehu celého diia a v ktorykol'vek dett, bez ohFadu na pracovné
dni, &i dni pracovného pokoja,

b) prijimat’ hlasenia o potrebe uskuto&nit’ zabezpeCovacie sluzby podla Specifikicie &innosti _

prostrednictvom telefonickej podpory v akomkol'vek &ase, t. j. v priebehu celého diia a v ktorykol'vek
def, bez ohl'adu na pracovné dni, & dni pracovného pokoja,

c) zaCat uskutodfiovanie zabezpeSovacich &innosti podra Specifikdcie &innostf najneskér do
dvadsiatich dtyroch hodin od ich oznamenia, s tym, Ze lehota neplynie mimo &asu od 9:00 hod. do
18:00 hod. v pracovnych diioch,

d) uskutoéiiovat’ spravu informaénych technolégii prednostne prostrednictvom vzdialenej
spravy siete (t. j. online, prostrednictvom siete internet ,
) uskutodfiovat’ spravu informaénych technol6gii prostrednictvom  servisného vyjazdu

pracovnikov a/alebo 0s6b poverenych poskytovatelom do miesta sidla objednévatel'a len v pripade,
ak nie je moZné uskuto&nit’ spravu informaénych technolégii prostrednictvom vzdialenej spravy siete
a/alebo na poZiadanie objedndvatela. :

2. Poskytovatel' sa zavizuje zachovavat mlanlivost o vSetkych skutodnostiach, o ktorych sa
dozvedel pri uskutodtiovani spravy informa&nych technolégii podla tejto zmluvy, podas trvania
zmluvy a aj po skonéenf trvania zmluvy.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za $kodu a nesplnenie zaviizkov plyniicich v tejto zmluve
v pripade, ak si objednévatel nesplnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy a/alebo neposkytol
poskytovatel'ovi potrebnii sti&innost’ na uskuto&nenie &nnosti podrla tejto zmluvy.

III.
Prava a povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel’ je povinny

a} umoZnit’ poskytovatel'ovi na zabezpedenie spravy informaénych technoldgii podla tejto
zmluvy uskutodnit’ prvotné nastavenie informaénych technoldgii objedndvatel’a, ako aj zabezpedit
mozZnost vzdialenej spravy siete a to najma udr¥iavanim zapnutych a/alebo pristupnych softvérovych
a hardvérovych zariadeni informagnych technolégii objednavatela podas pracovnej doby
objedndvatel'a, t.j. v pracovné dni od pondelka do tvrtka od 07:00 do 15:45 a v piatok od 07:00 do
14:30. Ak bude potrebné zabezpedit monost vzdialenej spravy siete mimo tohto &asu, pristup




objednavatel’ zabezpedi na poZiadanie poskytovatel'a a po vzijomnej dohode.

b) poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebnt sti€innost na vykondvanie innosti podl'a tejto zmluvy
a to najmé v potrebnych pripadoch umoznit’ poskytovatelovi vstup do miesta sidla objednavatela a k
informaénych technolégiam objednavatela a udrfovat informadné technoldgie objednavatela
pripojené do siete internet,

c) nevstupovat' do nastaveni informa&nych technolégii uskutodnenych poskytovatelom na
zabezpelenie moZnosti vzdialenej spravy siete,

d) oboznamovat' poskytovatela so zmenami v Zozname technoldgii objednévatel’a, ktorymi sa
nemeni rozsah informaénych technolégii spravovanych poskytovatel'om na zéklade tejto zmluvy,

e) urdit’ rozsah os6b, ktoré si v mene objednavatel'a opravnené v mene objednivatela hlésit
potrebu uskutocnenia spravy informagnych technolégii a/alebo &erpat’ poradenské sluzby Spravy
informacnych technol6gif a/alebo Ziadat’ servisny vyjazd podla tejto zmluvy. Opravnenymi osobami
v zmysle tohto £ldnku s0: Jan Csalava: 0911/333 439, Ing. Peter Heriban: 0911/193593, Ing. Pavol
Spatek: 0903/ 222 070 '

D zaplatit’ poskytovatelovi cenu za spravu ¢innost’” uskutodfiovanii podra tejto zmluvy podla
platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Iv.
Rozsah sluzieb

1. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytnut’ pausiine sluzby v rozsahu najviac 12 (slovom dvanast’)
hodin, t. j. 24 (slovom dvadsattyri) servisnych polhodin v kalendarnom mesiaci, poskytovania
spravy informa¢nych technologii (dalej aj len ako ,,pausalne sluzby*).

2. Rozsah poskytovania sprdvy informa¢nych technolégii podla tejto zmluvy je merany v
polhodinéch (t. j. jedna polovica hodiny, 30 minut) za polhodinu poskytovania spravy informaénych
technologii sa povaZuje aj kazda zadata polhodina poskytovania sluzby podl'a tejto zmiuvy (dalej aj
len ako ,servisnd polhodina®). V pripade ak prostrednictvom servisnej polhodiny je vyludne
ozndmena potreba spravy informa&nych technolégii, ktora je jasne identifikovana objednévatelom a
nie je prostrednictvom telefonickej podpory rieSen4, zistovana pri¢ina, obsah, &i rozsah tejto potreby,
toto sa nepovaZuje za zadatl servisni polhodinu,

3. Poskytovanie sprvy informaénych technologii inak ako prostrednictvom telefonickej
podpory, t. j. najmé osobnou navstevou pracovnikov poskytovatela a/alebo os6b nim poverenych v
mieste sidla objedndvatel'a sa povaZuje za servisny vyjazd (d'alej aj len ako ,,servisny v§jazd®).

4, Poskytovatel’ sa zavizuje v rimci preberania spravy informagnych technolégii v priestoroch
sidla objedndvatela na zarjadeniach informa&nych technolégii uvedenych v Zozname technologii
vykonat' reviziu tychto zariadeni — ich softvéru a hardvéru a potvrdit, & st legilne. Poskytovatel
vykond reviziu legélnosti softvéru a hardvéru na zariadeniach informa&nych technolégii uvedenych
v Zozname technologii raz sa Sest’ mesiacov. ,

5. Pre odstranenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze revizia softvéru a hardvéru na
zariadeniach informaénych technolégii uvedenych v Zozname technolégii bude vykonand
v potrebnom rozsahu servisnych polhodin a zahrnuta do pausalnej sluzby alebo nad ramec pausélne;j
sluzby podla skuto&nej diZky trvania tohto tikonu.

6. V ramci preberania spravy informagnych technolégii objedndvatela uvedenych v Zozname
technolégif sa poskytovatel zavdzuje prevziat prostrednictvom objednévatel’a od predchadzajiceho
poskytovatel'a vSetky pristupové hesla.

7. Za pripadny nelegilny softvér inStalovany na zariadeniach Objednavatefa, okrem softvéru
indtalovaného Poskytovatel'om, nenesie Poskytovatel' zodpovednost. Objednéavatel’ zaroveti berie na
vedomie, Z¢ potvrdenie legalnosti softvéru podl'a tohto bodu Zmluvy je platné v &ase vystavenia
potvrdenia o revizii softvéru a potvrdenia legalnosti. V pripade zistenia, Ze nicktory softvér nie je
legélny, poskytovatel’ na zdklade pokynu objednavatela zabezpeti jeho vymazanie.

8. Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat zdkladni ddrZbu potitaov objednavatela minimalne




Jedenkrat za rok.

V. .
Platobné podmienky

1. Objednévatel sa zavazuje zaplatit’ poskytovatelovi za kazdy kalenddmy mesiac frvania
platnosti a iinnosti tejto zmluvy Eiastky vo vyske 166,67 € (slovom stoSestdesiat¥est eur 3 Sest'desiat
sedem centov) bez dane z pridanej hodnoty, t. j. celkom Ciastku vo vyske 200,- € (slovom dvesto eur)
vratane dane z pridanej hodnoty a to beg ohl'adu na skutodny rozsah Spravy informaénych technoldgii

poskytnutych poskytovatelom objednavatelovi podratejto zmluvy (d'alej aj len ako »pausalna cena®),

2. V rameci pausalnej ceny je zahrnutd spréva informaén)’rch technol6gif podPa &1, 1T ods. 1 pism,
a),b),¢),d)a e) tejto zmluvy v rozsahy pausalnej sluzby,
3. Objednsvatel Je povinny zaplatit’ poskytovatelovi Ciastku vo vyike 10,- € (slovom desat’ eur)

bez dane z pridane;j hodnoty, t. j. celkom vo vyske 12,- € (slovom dvandst’ eur) vratane dane z pridanej
hodnoty za kazdy uskuto&neny servisny vyjazd.
4. Objedndvate je povinny zaplatif poskytovatelovi &iastku vo vyske 6,25 € (slovom gest’ eur a

YL
Sankcie

1. V pripade, ak sa objednavatel' dostane do omeskania so zaplatenim ceny za ¢innost’
poskytnutd poskytovatel'om podrla tejto zmluvy, m4 poskytovatel nérok na zaplatenie tirokoy z
omeskania vo vygke 0,05% z diznej Sumy za kazdy deti omeskania,

2. V pripade, ak si poskytovatel nesplni povinnost podl’a €1. I ods, ] psim, c) tejto zmluvy, mg
objednavatel’ narok na zlavu z ceny za &innost poskytovanii poskytovatelom podla tejto zmluvy vo
vyske 5% pausalnej ceny pri omegkani nie viac ako jednu hodinu, 10% pausalnej ceny pri omegkani
viac ako jednu hodiny 2 nie viac ako dve hodiny, 15% pausalnej ceny pri omeskani viac ako dve
hodiny a nie viac ako trf hodiny a 20% pavsalnej ceny pri omeskang tti hodiny a viac.

3. V pripade, ak si niektord zo zmluvnych strin opakovane nesplni svoju povinnost’ podFa tejto
zmluvy, je druh4 zo zmluvnych stran opravnend od tejto zmluvy odstipit’, Odstiipenie od zmluvy sa
mus{ dorucit’ druhej zmluvnej strane pisommne,

VIL
Trvanie zmluvy



VIIIL.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim obsahu tejto zmluvy.

2. Tato zmluva je spolu so vietkymi prilohami podla tejto zmluvy vyhotovena v troch
rovnopisoch, pri¢om Objednévatel obdrZi dva rovnopisy a Poskytovatel’ jeden rovnopis.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, na znak &oho ju

podpisuju na zéklade slobodnej a véZnej véle, nie v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, diia

Za poskytovatel'a:

Za objednavatel'a:

Priloha &. 1 : Specifikécia innosti
Priloha €. 2 : Zoznam technol6gii



